Zmiananr 3

Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO -

LKA)
Obowigzuje od dnia 23 marca 2018 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO-

LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza si¢ nastepujace

zmiany:
1. w Spisie tresci dodano:
LROZDZIAL. 6. WZORY DRUKOW...... .ot 45
SIS WZOTOW. ..ot 45”

w ROZDZIALE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

w § 2 w pkt 21) zapis ,(Dz. U. Nr 38, poz. 266)” zastepuje sie zapisem (Dz. U. Nr 38, poz.
266 z p6z. zm.);

w ROZDZIALE 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0OSOB, RZECZY
| ZWIERZAT:

w § 19 ust. 9 otrzymuje brzmienie:

,9.Podrozny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w rubryce ,Uwagi i oSwiadczenia
podréznego.”

w ROZDZIALE 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

a) § 23 otrzymuje brzmienie:
§ 23. Postanowienia ogodlne

Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach:

1) ustawy Prawo przewozowe;

2) rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38,
poz. 266 z pdzn. zm.);

3) Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazera w ruchu kolejowym.

Reklamacja skfadana PrzewoZznikowi moze dotyczy¢:

1) naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztéw przewozu, pokrycie dodatko-
wych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowania w innej formie zgodnej
z profilem dziatalnosci przewoznika;

2) catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

4) udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika podrézny posiadat wazny
dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy, w zwigzku z brakiem, ktérego wy-
stawiono mu bilet w pociggu;



3.

4.

10.

5) przypadku, gdy podrozny nie zgadza sie z trescig wezwania i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub dokument poswiadczajacy, ktérych
brak zostat stwierdzony w czasie kontroli dokumentéw przewozu w pociagu;

6) wezwanh w przypadkach innych niz wskazanych w pkt 5).

Reklamacje sktada sie w formie:
1) pisemnej:
a) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami L KA”
sp. z 0.0.,
b) osobiscie w siedzibie “Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. przy
al. Pitsudskiego 12 w todzi,
c) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” spdtka z o. o.
Al. Pitsudskiego 12,
90 — 051 Lodz
2) dokumentowej — z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej wystanegj
na adres reklamacje@lka.lodzkie.pl;
Reklamacja powinna zawierag:
1) nazwe i adres siedziby ,LKA” sp. z 0.0.;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréz-
nego;
3) kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, z zastrzezeniem § 24 ust.
8;
4) uzasadnienie reklamacj;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty naleznosci w razie uzna-
nia reklamacij;
7) podpis uprawnionego albo podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;j.
Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zapfaty, oprécz danych, o ktérych
mowa w ust. 4, powinny zawieraC serie i numer kazdego z wystawionych wezwan
do zaptaty.
Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia (np. dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej), w tym poswiadczajg-
cych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.
Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszka-
nia, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powi-
nien o tym fakcie powiadomi¢ .t KA” sp. z 0.0. W przeciwnym razie doreczenie dokonane na
dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.
Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie w postaci elektronicznej doku-
menty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3) lub ust. 6.
W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada zaréwno
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego przejazdu, jak
i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwosé ztozenia reklamac;i
na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta,
osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dotgczenia do reklamacji wy-
danego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. dokumentow
w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentow.
Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.
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Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczo-
nymi przez ,£6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera
Kolei (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera
Kolei www.pasazer.gov.pl).

Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 23 marca 2018

r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.
b) § 24 otrzymuje brzmienie:
»§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczgce zagadnien, okreslonych w § 23:

1) ust. 2 pkt 1) — sktada sie w ciggu jednego roku liczgc od chwili uzyskania przez osobe
uprawniong wiadomosci o przypadku o ktérym mowa w § 23 ust. 2 pkt 1);
2) ust. 2 pkt 2) — sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od pierwszego
dnia waznosci biletu;
3) ust. 2 pkt 3) — sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarze-
nia;
4) ust. 2 pkt 4) — sktada sie nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
W pociggu, nie wliczajgc dnia wystawienia biletu,
5) ust. 2 pkt 5) i 6) — sklada sie nie pézniej niz w terminie 3 m-cy od dnia otrzymania
wezwania.
LKA” sp. z 0.0. potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wplyw reklamacji ztozonej
w formie:
1) zgodnie z § 23 ust. 3 pkt 1) lit a) lub b) — niezwlocznie,
2) zgodnie z § 23 ust. 3 pkt 2) — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez ,LKA” sp. z 0.0. odpowiedzi na rekla-
macje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzy-
staniem innego srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podroz-
nego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamaciji nie umieszczono zgdania udzielenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.
Jesli uprawniony albo podrézny ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zgdac udzielenia
odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Odpowiedz na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoznika
i powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewoznika,
2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamaciji (w catosci albo czesci),
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
w catosci albo w czesci,
4) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacije
o terminie i sposobie jej wyptaty,
5) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienie rekla-
macji w catosci albo w czesci,
6) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu,
7) podpis osoby upowaznionej lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej
w formie pisemne;.
Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé nadanie jej przesytkg pocztowg
albo wystanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne.
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Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa § 23 w ust. 4, L KA” sp. z
0.0. wzywa uprawnionego albo podréznego nie pézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej
wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunagt braki
w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakéow
w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin, o ktérym mowa w ust. 5, biegnie od dnia otrzymania przez ,tKA” sp. z 0.0. uzupet-
nionej reklamacji.

Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamaciji, przewoznik moze,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ uprawnionego albo podréznego
w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatow lub po$wiadczo-
nych kopii dokumentow dotyczgcych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie
do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie
dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozna-
nia.

Terminy o ktérych mowa w ust. 7 albo 8, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem
odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytkg pocztowg
albo wystana w formie elektroniczne.

Oryginaly dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 8 sg zwracane uprawnionemu
albo podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka rejestro-
wang w rozumieniu Prawa pocztowego.

Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji Przewoznika, wowczas jest przekazywana nie-
zwtocznie do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego
0 przekazaniu sprawy.

Nieudzielenie przez ,LKA” sp. z 0.0. odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skut-
kuje uwzglednieniem reklamaciji.

Od nieuwzglednionej w catosci lub w czeéci reklamacji podréznemu przystuguje odwotanie.
Odwotanie wnosi sie do Przewoznika w terminie 14 dni od otrzymanej odpowiedzi na rekla-
macje w sposob wskazany w § 23 ust. 3.

Przewoznik rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Przewoz-
nik moze na skutek odwotania zmienic¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
faktycznego albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty
wczesniej znane.

Jezykiem roboczym w kontaktach miedzy podréznymi a przewoznikiem jest jezyk polski.”

c) § 25 otrzymuje brzmienie:
.8 25. Tryb sktadania i termin rozpatrywania skarg i wnioskéw

LKA” sp. z 0.0. przyjmuje:

1) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazerow wynikajgcych z Rozporzgdze-
nia(WE) Nr 1371/2007 lub jakosci ustug swiadczonych przez przewoznika,

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerow, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skarge lub wniosek pasazer moze ztozy¢:

1) korespondencyjnie na adres: ,tdédzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o,
al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz lub za posrednictwem poczty elektronicznej na ad-
res: reklamacje@Ika.lodzkie.pl lub

2) osobiscie — w punkcie odprawy.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podroznymi i przewoznikiem jest jezyk polski.
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Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.
Skarge/wniosek skfada sie w formie pisemnej i powinna ona zawieraé:

1) date,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej,

4) tresc skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.
Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu / przesytki pocztg lub kurierem,

2) zlozenia bezposrednio pod adresem wskazanym przez przewoznika lub w punkcie

odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw na przejazdy pociagami ,LKA” sp. z 0.0.,

3) wystania pocztg elektroniczna.
Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktérego liczony jest termin
na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku przewoznikowi
mailem, na adres wskazany przez Przewoznika lub w punkcie odprawy.
LKA” sp. z o0.0. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pézniej niz
w ciggu jednego miesigca liczgc od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach
informuje pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dluzszy niz 3 miesigce od daty
ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg
droga, jakg wptyneta, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposéb
i adres, na ktory nalezy przekaza¢ odpowiedz.
+LKA” sp. z 0.0. nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, je$li nie zawierajg one imienia
i nazwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do korespondenciji lub jesli zawieraja
wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.”



5. po rozdziale 5 dodaje sie rozdziat 6 o nastepujgcym brzmieniu:

W2zér nr 1:

Wzor nr 2:

W2zor nr 3:

W2zor nr 4:

W2zor nr 5:

Wzor nr 6:

W2zér nr 7:
W2zér nr 8:

Wzor nr 9:

,ROZDZIAL 6. WZORY DRUKOW

Spis wzorow
Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletow, wydawany ma-
nualnie - bilet blankietowy na doptate

Wzor druku H-0004 stosowanego do wystawiania biletow zastepczych, wy-
dawany manualnie

Wzér papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletow
oraz innych dokumentéw, wydawany z terminala mobilnego

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych do-
kumentéw, wydawany z kas biletowych

Wz6r druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,
wydawane manualnie

VACAT
Wzér druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu
Wz6r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

Whiosek na przejazd grupy



Wzér nr 1
Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletéw, wydawany manualnie - bilet blan-

kietowy na doptate

Strona czofowa - bilet wlaéciwy. :
; , grzbiet biletu.

A

o s

NiP. 1252025342

belasusLzan T

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE 50123“%761

Wydany w poc. v, dia ‘ GRZDIET DILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE
‘ osdh Vaa pos, Lm, L .
: @

.....................................

INNE NALEINOSCH
RAZEM
o MOITRACOND
Kodoferty.,..cio.. i v Kodznokil,. et ilen IO
LKA 3 (H-0003) wwwlkalodzkic.pl m
[T [T E——
LKA 3 (11-000}) wmlkadedskioul

Odwrotna strona bez nadruku ( biata ).
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tepczych, wydawany manualni
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bilet

grzbiet biletu.

1 e —

D

A

o

| teys | Mass | poc |

1ania

Wz6r druku H-0004 stosowanego do wystawi
Strona czotowa — bilet wiasciwy.

Wzor nr 2

GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO ZASTEPCZEGO
drua

Wydany wpoc. nr

Do biletu zasadniczego nr.........
Bilet zatrzymano do celéw:
WARENYcoma

LK A4 (H-0004)

B et
NIP: 725 - 20258 - 42
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Odwrotna strona bez nadruku ( biata ).



Wzor nr 3

Wzér papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletéw oraz innych dokumentow,
wydawany z terminala mobilnego - wym. 11 cm x 8,2 cm

strona czotowa odwrotna strona

Przejazd/przew6z na p ie biletu w poci h

todzkiej Kolei Aglomeracyjne; sp.z o.0. jest
ul Wy pr ni prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.

6 e informacje dostgpne s3 na:

www.lka lodzkie.pl i 8
W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przewéz na p ie biletu w poci: )
Ltodzkiej Kolei Aglomeracyjnej Sp. z o o. ;osl
regulowany przep prawa kolej go oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 z wyiaczenlem
okreslonych przepisoéw krajowych.
mformaqe dostepne sg na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przewéz na pc ie biletu w poci 1
.todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przeplsc.‘)w krajowych.
otowe informacje d gpne s na:
www Ika lodzkie.p! i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00
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Wzér papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletéw oraz innych dokumentow,

wydawany z terminala mobilnego - wym. 15 cm x 8,2 cm

strona czotowa

.m.
k3
£
|
£
£
g
m.
i

odwrotna strona

Przejazd/przewéz na poc ie biletu w pociggach
.todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest
regul Y przepi i prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s3a na:
www.lka.lodzkie.pl | www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przewéz na p ie biletu w pociggach
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepi prawa kolej go oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostepne sg na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przew6z na pc ie biletu w poci )
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepi i prawa kolej go oraz
Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 - z wytgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s na:
www.lka.lodzkie.p! i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00
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Wzor nr 4

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw, wydawany

z kas biletowych —wym. 8,2 cm x 5,5 cm

odwrotna strona

strona czotowa

00 00 ¥.¥ 22 ‘Amow.ee ‘ja|
YOS 21wopeimod Azajeu eluazolbez nypedAizid p
‘|d"ojuriezesed MMM | [ BI4ZPO| BY[ MMM
‘eu ks audé)sop aloewiojul amopobazozg
‘YaAmolesy mosidezid yaAuolsano
waluazokm z - J00z/LLEL Ju (I eluazpkziodzoy
zelo obamols|oy emeld wesidezid Auemonbal
188 ‘0’0 Z "ds [eulfoelawo|By 19|0Y [a1yZzpo}”
yoebkiood m nyajiq amelspod eu zomazid/pzelazid
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Wzér papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw, wydawany

z kas biletowych —wym. 12 cm x 8,2 cm

strona czotowa

odwrotna strona

00 00 #4¥ ZZ “Amoliee “jal
MOg onwopemad Azajeu eluszoibez nypedizid p
‘[ opuriazesed AW | [d BIZPO[ EX| MMM
‘BU Bs auddisop abeuuojul smogbazozg
‘yakmaolery mosidezid yoluojsaryo
waluszobm Z - J00Z/LLEL JU (FAN) BluszpEziodzoy
zelo obamolajoy emeld wesidezid AuemonBas
158l ‘o0 z ds faulfoeiawo|by 190y lEnzpos”
uaefieimod m na)q amelspod eu zomazid/pzelazid

00 00 ¥2¥ 22 AmoLLe)eTar
HOS pwopewod Azajeu eluszoubez nypedizid
|d ojurIaZESEd MMM | [d BIZPO[ B MMM
eu ks auddisop aloeuwuo amojgbazozg
‘Yokmolen mosidezid yofuojgano
waiuazokpim z - Jonz/LZEL JU (I Bluezpeziodzoy
zelo ofemolajoy emeud wesidazid AuemoinBal
1s9( ‘oo 2 "ds Joulhoelewo|By 19|10y [axyzpoT
yoebkiood m na)q amelspod eu zomazid/pzelazig

wwg'os

00 00 FL¥ 22 “AmoLuieje TaL
S0S onwopewod Azejeu elwazosfez nypedizid py
‘[drojuriazesed A | [d S ZPo[ BN MMM
‘eu ks suddsop elbewlo emopbazozs
‘YoAmalery mosidazid yoduojsano
wauazaklm z - JO0E/LLEL JU (3an) Bluazpkziodzoy
zelo obamolajoy emesd wesidszid Auemojnbas
1sal o0 z “ds faulfoesawolby 1210y RyzpoT”
uoeBkpod m nya)iq eimelspod eu zomazidpzelazig
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Wzor nr 5

Wzér druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu, wydawane manualnie

POSWIADCZENIE Nr 0000000
o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd

LKA 9 (H - 0009)
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Wzor nr 6

VACAT
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Wzor nr7

Wz6r druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu

Strona czolowa

-
e

LODLRA KOLLI ADLOMULRAC 11N POKWITOWANIE
NIP 725 - 202 - 58 - 42 Seria A Nr 000000

Wydane R A L A O P U N S LE SRIO AE C AESSO S IR LA oo 4

.idldmvu«il (or N b 1
W POCIQEU I cevniiiniianrinn e O o R T R R P O B XIS S A LI

Jako potwierdzenie zatrzymanj

1 imig | narwisho ossby & dakumaniy )

.............................................................................................................

| imig, nazwiska | doMoadny sdres osshy pasiugujyce) sig dokumantem ).
Powbd 2atrzymania doku

Pedaiawn prauns art 338 ust 4 ustawy 2 dofa 1834¢. Prawo p (D2 U. 2 2015r. poz. 915)

(Podpis osiby peryimuieae] pobmitommsie | (Padpin | stama sl Saby wysawisiacel posliow enis )
LMA 11({H 0011 )

Odwrotna strona

INFORMACJA

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez ,t.6dzkg Kolej Aglomeracyjng"
sp. z 0.0. w Ltodzi ul.al, Pitsudskiego 12, zgodnie z art. 23 usl. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2014 r., poz. 1182
z pézn. zm. ) w zwigzku podejrzeniem, ze dokument przewozu [ub dokument po-
;v;ladczajacy do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przero-
ny.

Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich poprawienia oraz wnoszenia
reklamacji w tym zakresie do:

Lédzka Kolej Aglomeracyina” sp. z c.0.

al. Pilsudskiego 12 @
90-051 L6dz
www.lka.lodzkle.pl @@)
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Strona czotowa

4

LOOLRA KOLLI AGLOMLRAL TINA POKWITOWANIE (kopia)
NIP 725 -202 -58 42 Seria A Nr 000000
| PR RTERIOCWER SR . A e R e e L B A L A L S B e
imlgzok ) crganizacyjen |

W pociggu nr .....veeiniiiinin -ﬁ\ ...........................................
Jako p dzenle y (\

VIYBMISEO PIDEE. ... iorimsanrasvevonssl s seRitoee Bl i caicociorsoransarsorrrrsonareiisnaansirersasess oot soossnnss aves
[ PR R T IR . | B 7y T O R g B R S s o O BT D TN AP gy LD WP O
Powdd zatrzymania dok t

Podutawa prawns art 33a wal. 4 ustawy z dnla 15 1984c. Priwo (02 U. 2 2015 pox. 13 ).
U podpis aacby prayimeiecel pokniionants ) (padpis | wampsl 3oty )

LEAS1(H-0011)

Odwrotna strona kopii - biata bez nadruku.
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Wzor nr 8

Wzér druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

Strona czotowa

-~ POKWITOWANIE
Vi ZNALEZIENIA RZECZY

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA

1. ORYGINAL

Seria LKA Nr 000000

2. Dane znalazcy/osoby przyjmujacej:

-----------------------------------------------------------------------------------------

5. Oswiadczam ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy
znalezionej:

6. Data i czytelny pod-
pis osoby przekazuja-
cej

9. Data i czytelny pod-
pis osoby przyjmujacej

...........................................................................

LKA 15 (H-0015)




Odwrotna strona oryginatu

INFORMACJA

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest .todzka Kolej Aglo-
meracyjna * sp. z 0.0. w Lodzi, Al. J. Pilsudskiego 12, ktéra przetwarza
te dane zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U z2014 ., poz. 1182 2 pdzn. zm.)
w celu realizacji zobowiazan wynikajacych z przyjmowania, przechowy-
wania, wydania/likwidacji rzeczy znalezionej w pociggu LKA, zgodnie
z ustawg z dnia 20 lutego 2015 r. © rzeczach znalezionych
(Dz. U. z 2015r. poz. 397).

Ma Pani/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawienia.
Podanie danych jest obowiazkowe | wynika z art. 7 ust. 1, w zwiazku
z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych
(Dz. U. z 2015r. poz. 397).

JLédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

O

90-051 L.6dz
www.lka.lodzkie.pl
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Wz6r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy — KOPIA

Strona czotowa

-~ POKWITOWANIE
- ZNALEZIENIA RZECZY
LODZNA KOLES ADLOMERACYINA
Seria LKA Nr 000000
1. KOPIA

2. Dane znalazcy/osoby przyjmujacej:

.........................................................................................

T CLT LT TTLL LT LI LI L e TP TT L LT LIT)

5. Oswiadczam Ze nie wiem kto |est uprawniony do odbioru rzeczy
znalezionej:

..........................................................

( data | czytalny podpis znalazcy)

6. Data i czytelny podpis
osoby przekazujgcej

9. Data i czytelny podpis
osoby przyjmujacej

...........................................................................

LKA 15 (H-0015)

Qdwrotna strona biata bez nadruku
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Wzor nr 9

Whniosek na przejazd grupy

b WNIOSEK NA PRZEJAZD GRUPY

LODZKA KOLES AGLOMERACYJNA

(priec2ud cogonicators) (miejscaowasd, data)

(nazwa crganizatora lub w praypadiu osoby flzyczne| imig | nazwiske)

|adkes, ne tefefony, e-mail ceganizators)

Przewodnikiem grupy jest

(Imig i nazwisko craz adres zamieszkania, e tekedonu)

Legitymujacy sie dowodem tozsamosci nr ...

Grupa w tgcznej liczbie ..o 0sob, wtym ............. przewodnikdw '} ma prawo do nabycie
biletu grupowego na przejazd pocizgiem uruchamianym przez Spotke ,todzka Kolej Aglomeracyjna™
Sp. z 0.0. w relacji:

pocizg nr od stacji do stacji przez

1)

. B e S e S L e e I v gt s ke P SRt P L P Qe P b
Data wyjazdu ,tam” r.

[miesige stawnie}
Data wyjazdu ,z powrotem” r.
[miesqc shawnie}
[stempdl | podpls przyMujacaga wriasek | (podpis csaby odpowiedziakne] 2a grupq)

") na kazdych 10 uczestnikdw grupy, placicych 2a bilet wg taryfy todzkie tacay - jeden przewodnik karzysta 2 bezplatnego
przejazdu. Jezel bczba prrewadnikéw jest wigksza —pobiera sig oplaty wg taryfy tadzkie tqcay,
Wypelmony wniosek mazna 2iozyc;
1} w kasie biletowey EXA,
2} wsiedzibie Spoti, al. Pitsudskiege 12, 50-051 tads,
3} emailem: przejazdgrupowyilka lodzkie pl
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1. Wydano bilet: 1. Wydano bilet:
grupowy nr dlz ... | grupowy nr dz
0300, 2 bezptatnym przejazdem dla ........ przewaodnikow’), 030b, 2 bezplatnym przejazdemdlz ........ przewodnkow’,
ns poc. i i R R e e S RS WA na pec.
ne potisgul (nrxocagu)

od stacji od staci
do stacji do stacji .....

|datownik) {podpis kasjera) {fatawnic) {podps kasjea)

INFORMACJE DODATKOWE

1. Whicsek nienaleiycie wypelniony lub na ktarnym poprawki e 53 paswiadczane podpisem organizatora, jest niewaling,

2. Jtadika Xolej Aglomeracyna® $p.2 0.0, moze odmawié wydinia zgedy na preejazd grupy w pecijgach o wysokiej fretwencii lub
w nneiagin Na prredazd ktdrvm wezedniei zostata wadana 7enda innvm erunnm edre oeraniczona iest lirzha mieies do
podrezowania.

3. Przyprzejazdach grup stocuje sigoplaty normalne {dla 056D ale posiadajacych Indywidudnych uprawnien do uigl) lub ulgowe
dla owb uprawnionych de ulgi ustawowej 33%, 37%, 4%, 5%, 78%, 93% 7 95%, okredene w taryfie tODZKIE tACZY

4. Oplay pobiera sig 2a rzeciywisty liczbg uczestnidw grupy, najmniej jednak 2a 10 osdh.

5. MNakadych 10 placacych sczestrikdw grupy, jeden przewodhik kor2ysta 2 bezplatnego praejazdy. fe2eli liczba przewodnikdw
jest wigisza — stosuje $i¢ wobes nich oplaty normalne 2 zastcsowaniem oplat wskazanych w tarvie LODZKIE tACZY,

€. Podcias kontrok dokumentdw prieworu w pocqge, osoba odpowiedzialna za grupg — oprocs bietdw — pawinna okatac
niniefzy wniosek, ktory poswiadczy uprawnsenie do korzystanla z przejazdu grupowego, Uczestvicy prrejazdu korzystajgoy
2 indywidualnych uprawnizd do Ugl ustawowej zobowigzan i3 ponadto okazad stosowne dokunenty podwiadcezajaes te
uprawnienia,

7. Przejizd poza stacjg przeziaczena, badz inng dluzszg drogs, dozwoloay jest pod warunk em uistcrenia rdznicy nalez osci
pomizdzy oplaty ustalong za faktvczny przejazd [zgodnle 2 indywidulanymi uprawnienlaml do ulz] a ceng posiadanyc biletdw,
ale 2 :astosowaniem taryfy podstawowe).

8. Przejudie do pocagu innego preewoinda - nie jest dozwolona,

Admivistratorem danych osobowych, pedanych we Wniosku na przejazd grupy jest  tadika Kolej Aglomeracyina” spalka

z ograniczong edpowledzialnodoly w Lodzl przy ul. Aleja Marszalka Jdzefa Pilsudsklego 12. Dane asobowe bedg przetwarzane
2gednie 2 ustawg 2 dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 achronie damyey osobowych (tekst jednolitv: D2.Uz 2014 poz. 1182 2 pdin, 2m.)
wylatmie w celu realizacii przejaidu grupowego. Ma Pan/Pani prawo do dostgpu do tredi swoich danych osobowych i ich
poprawiania

D Wyrakam rgodgna prrstwaczanie preez LKA" 5p. ) o0, meich danych osobowych w celu realizacii prrejazdy
ErUpowego

{podpis ascby cdpowiedrialne| za grupg)

21



